N —

9]

10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

Gwarancja i reklamacje

Kazdy produkt zakupiony w firmie Adsystem Sp. z 0.0. posiada gwarancje.

Jezeli towar nie posiada odrgbnej karty gwarancyjnej producenta dokumentem
gwarancyjnym jest dokument sprzedazy wystawiony przez Adsystem Sp. z 0.0.

Kazda pozycja towarowa w swoim dokladnym opisie posiada informacj¢ o okresie
gwarancji. Jezeli nie posiada informacji to okres gwarancji wynosi 12 miesiace od daty
sprzedazy i obejmuje towary zakupione u producenta. Usterki lub wady towaru ujawnione w tym
okresie beda usuwane bezptatnie zgodnie z warunkami okreslonymi ponize;j.

Gwarancja obejmuje tylko wady powstale z przyczyn tkwiacych w sprzedanej rzeczy.
Reklamacje dotyczace uszkodzen mechanicznych powstatych podczas transportu oraz braku
towaroOw beda rozpatrywane tylko w momencie odbioru towaru w obecnosci spedytora.
Warunkiem przyjecia tego typu reklamacji begdzie spisanie wraz z przedstawicielem
przewoznika protokotu szkody.

Nie sa objgte gwarancja uszkodzenia powstate z przyczyn zewngtrznych, takich jak: urazy
mechaniczne, zanieczyszczenia, zalania, zjawiska atmosferyczne, niewlasciwa instalacja lub
obstuga, jak rowniez eksploatacja niezgodna z przeznaczeniem. Gwarancja nie ma tez
zastosowania w przypadku dokonania przez Klienta nieautoryzowanych napraw.

Jezeli w okresie gwarancji ujawnia si¢ wady produktu, zostana one usunigte bezptatnie w
terminie 14 dni roboczych od dnia uznania przez Adsystem Sp z 0.0. zasadno$ci gwarancji.
Jezeli jednak naprawa bgdzie wymagata sprowadzenia czg$ci zamiennych, badZz wystania
wadliwego podzespotu do specjalistycznych serwisow, termin ten moze by¢ wydtuzony do
28 dni roboczych.

Niedochowanie warunkéw gwarancji, transportowanie towaru do serwisu w sposob
umozliwiajacy jego uszkodzenie, powoduje uniewaznienie gwarancji.

Do wykonania uprawnien z gwarancji niezbgdny jest oryginal dokumentu zakupu w
przypadku paragonu lub kserokopia faktury.

Dostarczany do serwisu sprz¢t musi by¢ kompletny, czyli zawiera¢ elementy dostarczone
pierwotnie przez firm¢ wraz z zakupionym towarem.

Jesli reklamacja okaze si¢ nieuzasadniona (np.: sprzet jest sprawny) moze zosta¢ pobrana
oplata za diagnostyk¢ i1 ekspertyzg wg kosztéw rzeczywistych. Ponadto Klient zostanie
obciazony kosztem transportu towaru zarowno do serwisu(jezeli wystapit) jak 1 z powrotem
do Klienta wg. kosztow wysytki bez powiadomienia.

Koszt transportu towaru do serwisu pokrywa Klient, chyba ze ustalono inaczej. Towar
nalezy przesta¢ za posrednictwem wskazanego przewoznika, Adsystem Sp. z 0.0. zwraca
koszt tej przesylki wg stawki pobranej przez przewoznika, pod warunkiem, ze procedura
gwarancyjna bgdzie uzasadniona. Wszelkie zwroty i przesytki wysylane na koszt firmy
Adsystem Sp. z 0.0. . lub za pobraniem nie sa przyjmowane, chyba ze nastapity wczesniej
inne ustalenia.

W sytuacji, gdy niemozliwa okaze si¢ naprawa sprzgtu, ani jego wymiana na nowy,
Klientowi zostanie zwrocona cena towaru. W tym celu nastapi korekta dokumentu
sprzedazy. Jesli korygowana bedzie faktura, konieczne bedzie odestanie podpisanej przez
Klienta korekty. Nalezna Klientowi kwota zostanie przestana w ciagu 14 dni po otrzymaniu
przez Adsystem Sp. z 0.0. podpisanego dokumentu korekty. Kwota ta zostanie zwrdcona
badZ na podane przez Klienta konto bankowe.

Firma nie dostarcza sprzetu zastgpczego na czas trwania naprawy.

Prawa gwarancyjne posiada wylacznie bezposredni Nabywca sprzgtu, stad tez dalsze zbycie
sprzetu nie powoduje przeniesienia praw gwarancyjnych na kolejnego nabywcg.

Towar zakupiony nie podlega zwrotowi.


http://www.sklep.sck.com.pl/shipping.php

e Zwrot towaru

1. Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 2 marca 2000 roku o ochronie niektoérych praw
konsumentéw oraz o odpowiedzialno$ci za szkode wyrzadzona przez produkt
niebezpieczny, Klient bedacy osoba fizyczna, nie nabywajaca towaru w celach zwiazanych
z dziatalno$cia gospodarcza, ma prawo odstapi¢ od umowy w ciagu 10 dni od dnia wydania
towaru. Zwrot powinien nastapi¢ niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni. Towar
powinien wroci¢ w takim stanie w jakim zostal zakupiony, w oryginalnym opakowaniu
wraz z instrukcja 1 akcesoriami.

2. W razie odstapienia od umowy jest ona uwazana za niezawarta i strony obowiazane sa

zwrécié to, co sobie §wiadczyly w stanie niezmienionym, co oznacza, ze W sytuacji, gdy

Klient zmienit stan towaru, a wigc towar nosi slady uzywania, niemozliwe jest odstapienie

od umowy.

Sprzedawca nie zwraca kosztow transportu.

4. Do wykonania uprawnien z tytulu ustawy z dnia 2 marca 2000 roku o ochronie niektorych
praw konsumentow oraz o odpowiedzialnosci za szkod¢ wyrzadzona przez produkt
niebezpieczny niezbgdny jest oryginat dokumentu zakupu w przypadku paragonu lub
kserokopia faktury.

5. W przypadku odstapienia od umowy koszt przesytki towaru do firmy Adsystem Sp. z o0.0. .
pokrywa Klient. Klient zobowiazany jest odpowiednio zabezpieczy¢ przesytany towar, aby
nie ulegt zniszczeniu podczas transportu. W przypadku, gdy Klient zazadal wystawienia
faktury, pieniadze zostana zwrdcone na konto w ciagu 14 dni po otrzymaniu przez firm¢
Adsystem Sp. z o0.0. podpisanego dokumentu korekty. Korekta faktury zostanie
sporzadzona przez Adsystem Sp. z 0.0. 1niezwlocznie przestana Klientowi listem.
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e Pozostale ustalenia

Oferta handlowa wazna tylko na terenie Polski.

Wszystkie wymienione produkty i nazwy sa uzywane wylacznie w celach identyfikacyjnych

1 moga by¢ zastrzezonymi znakami towarowymi odpowiednich wtascicieli.

3. Adsystem Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnos$ci za niewypelnienie zobowiazan umowy
w przypadku sity wyzszej, zaklocen, ogoélnego lub czgSciowego strajku, szczegdlnie w
ustugach pocztowych, przewozowych, w wypadku powodzi, pozaru lub wojny.

4. Adsystem Sp. z 0.0. uchyla si¢ od jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za straty bezposrednie,
utratg przedsigbiorstwa, zyskow, lub za koszty wynikajace z zakupu jakiegokolwiek
produktu w naszej firmmie.

5. Adsystem Sp. z 0.0. nie bierze odpowiedzialno$ci za konsekwencje wynikajace ze ztego
uzytkowania produktow zakupionych w naszej firmie.

6. Odpowiedzialno$¢ Adsystem Sp. z 0.0. w kazdym przypadku ograniczona bgdzie do sumy
zamowienia.

7. Ewentualne spory wynikte w zwiazku z realizacja transakcji w Adsystem Sp. z 0.0. strony

rozstrzyga¢ beda poprzez porozumienie Stron. W przypadku braku porozumienia

rozstrzygnigcie sporu zostanie oddane sadowi wtasciwemu dla siedziby Adsystem Sp. z o.0.

N —

e Wsparcie po sprzedazowe

Doskonaty serwis techniczny, obstuga po sprzedazowa i terminowe dostawy stanowia
integralna ceche naszej dziatalnosci. Ocena 1 weryfikacja naszego produktu rozpoczyna si¢ z chwila
zaistnienia w obiekcie. Od tego momentu zaczyna si¢ proces jego eksploatacji. Wychodzac
naprzeciw oczekiwaniom naszych Klientoéw, wydzielono Dziat Serwisu $wiadczacy profesjonalne
ustugi serwisowe i przeglady konserwacyjne. Specjalnie opracowany program obstugi klienta ma na



celu polepszenie jakosci oferowanych ustug serwisowych. Wprowadzone zmiany i innowacje maja
na celu skrocenie czasu oczekiwania na usunigcie ewentualnych usterek: gwarancyjnych i1
pozagwarancyjnych (powstalych w efekcie np. dewastacji) oraz sprawna pomoc w wykonywaniu
przegladow okresowych jesli tak stanowi umowa sprzedazy.

Pracownicy dzialu serwisu sa gotowi interweniowaé na zgloszenie klienta w sposob szybki i
skuteczny wykorzystujac przy tym wylacznie oryginalne czgs$ci zamienne zapewniajace prawidlowa
eksploatacje produktow firmy. Dzial Serwisu to takze mozliwo$¢ obstugi pogwarancyjnej
polegajacej na wykonywaniu regularnych przegladow konserwacyjnych. W celu uproszczenia
procedury postgpowania w zakresie nowej ustugi nasi Klienci maja mozliwo$¢ zawierania statych
umow serwisowych, tworzonych w oparciu o ich indywidualne potrzeby. Przeglady gwarancyjne 1
pogwarancyjne wykonywane przez grup¢ serwisowa na podstawie ustalen z klientem znacznie
wydtuzaja eksploatacjg¢ 1 zywotno$¢ produktu, a w koncowym efekcie maja znaczacy wplyw na
obnizenie kosztow dokonanej inwestycji.
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